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1. общие положенпя
1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии со статьей 45

Федерального закона от 29.|2.20|2 Ns273-ФЗ <Об образоваЕии в Российской

Федерации>.
1.2. Комиссия по }реryлированию споров между участниками

образовательных отношений дошкольного образовательного 1ллреждения (дмее

- комиссия) создается в целях уреryлирования разногласий между участниками
образовательных отношений по вопросам реЕIлизации права на образование, в

том числе в случаrIх:

- возЕикновения конфликта интересов педагогического работника;

- применения лок€}льЕьIх Еормативных актов ДОУ;
- обжаловалие решений о применении к воспитанЕикам дисциплиЕарного

высказываЕия.
1.З, Комиссия явлrIется первиtIным оргаЕом по рассмотрению конфликтньгх

ситуации в rIреждеЕии.
1,4. В своей деятельности комиссия по уреryлироваIIию споров между

r{астниками образовательньж отношений руководствуется Законом РФ (об
Ьбр*о"ur"" в РЬссийской Федерации>, Трудовым Кодексом РФ, Уставом,ЩОУ,

правилами внутреннего распорядка, др}тими нормативными актами,

1.5. В своей работе комиссия должна обеспечивать соблюдение прав

личности.
1 . б. Настоящее ПоложенI"tе устанавливает порядок созданиJI, оргаЕизации

работы, принятия и исполнения решений комиссией по уреryлированию споров

*a*ду y"u"rrn"*ur" образовательных отношений дошкольного образовательного

rIреждеЕиrI.
1.7. Участника:rли образовательЕых отношений в ЩОУ явJUIются: родители

(законньте представители) воспитаЕников, воспитанники, педагогические

работники и их представители, адмипистрачия ,ЩОУ.
1.8. Настоящее Положение приIито' на общем собрании 1рудового

коллектива детского сада с у{етом мнениrI совета родителей (законньrх

представителей) и утверждено заведующим учреждения.
. 1.9. Положение действует до принятиrI нового. В настоящее Положение

могут быть внесены изменения.

2. Оргаlчизации работы комиссии (порядок создания, механизмы
принятия решений)

2.1. Комиссия создается в составе б членов из равного числа

представителей родителей (законных представителей) воспитанников и

состав комиссиrосуЩествJUIется советом родителей )л{реждецИЯ.
2.з. Представители работников )цреждения (из состава педагогических

работников) в состав комиссии избираются общим собранием 1фудового

коллектива дошкольного образовательЕого уlреждеIrия.
2.4. Состав комиссии избирается ежегодЕо. Срок полномочий комиссии

составлlIет один год.



2.5. Сформированный состав комиссии }"тверждается приказом по

уIреждению.
2.6. Председатель комиссии и секретарь вьтбираются из числа члеIIов

комиссии большинством голосов путем открытого голосования в рамках
проведения первого заседаниJI комиссии.

2.7. срок полномочий председатеJIJI и секретаря комиссии cocTaBJUIeT один

год.
2. 8.,щосрочное прекращение полномочий члена комиссии осуществляется:

- Еа основании личного заJIвлениrI члена комиссии об исключении его из

состава комиссии;

- по требованию Ее менее 2lЗ члеIIов комиссии, выраженному в

письменной форме;
- В Сл)пIае отчислеЕIдI (выбытия) из детского сада воспитанника, родителем

(законным представителем) которого явJIяется член комиссии;

- увольнения работника - члеItа комиссии.
2.9. В слу"rае досрочного прекращеЕшI полномочий члена комиссии в ее

состав избирается новый представитель от соответствующей категории

участЕиков образовательных отношений в соответствии с п. 2.1. настоящего

Положения.
2.10. Комиссия собирается по мере необходимости. Решение о проведении

заседаниЯ комиссиИ принимаетсЯ ее председаТелем на основании обращения

(жапобы, заlIвления, предложёния) 1"rастника образовательных отношений не

позднее 7 календарных днеЙ с момента поступления такого обращения.
2.11. Обращение подается в письменной форме. В жалобе указыв.rются

конкретные факты или признаки нарушений прав }п{астников образовательньIх

отношений, лица, допустившие ЕарушеЕия, обстоятельства (Приложение Nэ 1).

2.12. КомисСия принимает решение Ее позднее 14 календарных дней с

момента Еачала его рассмотрения.
2.1з. Решение комиссии принимается большинством голосов

фиксируется в протоколе заседаншI комиссии.
2.14. Лицо, направившее в комиссию обращение, вгц)аве присутствовать

при рассмотРении этогО обращеЕиЯ на заседании комиссии. Лица, чьи деЙствия
обжа:ýцотся в обращении, также вправе присутствовать на заседаЕии комиссии и

давать пояснеЕиjI.
2.|5. [ля ббъективного и всестороннего рассмотрения обращений

комиссия вправе приглашать на заседания и заслушивать иItых участников
образовЬтеlпьных отIIошеЕий. неявка данньIх лиц на заседание комиссии либо

немотивированный отказ от показаний не являются препятствием для

рассмотреншI обращения по существу.
2.16. Председатель комиссии имеет право обратиться за помощью к

завед}.ющему уrрежilени*для рЕIзрешепия особо острых конфликтов.
2.17. Председатель и члены комиссии не имеют права разглашать

поступающуIо к ним информацию. Комиссия Еесет персонаJIьЕ},Iо

ответствеЕность за приIUIтие решений.



Приложении Nч 2.

2.2|. Решение комиссии может быть обжаловано в установлеЕЕом

закоItодательством Российской Федерации порядке,

2.22. в случае устаIIовления фактов нарушеЕи,l прав участников

образовательItых отЕошений комиссия принимает решение, направленное Еа

восстаIIовлеIIие нарушенIIых прав. На лиц, допустивших нарушение прав

воспитанников, родителей (законных шредставителей) воспитанников, а также

работниковДеТскогосадакоМиссиlIВоЗлагаетобязанностипоУсТранению

"ur""n..r""o 
нарушениЙ и (или) Еедопущению нарушениЙ в будущем,

2.2З. Если нарушениlI прав участников образовательных отношеций

возЕикли вследствие I1ринятия решени,I детским садом, в том числе вследствие

издания локального нормативного акта, комиссия принимает решение об отмене

ДанногорешенияУчрежДения(локальногоЕорМатиВIIогоакта)иУказыВаетсрок
исполнения решениJI.

2.24. Комиссия отказывает в удовлетвореЕии жалобьт на Еарушение прав

заlIвителrI, если посчитает жмобу необоснованной, не выявит факты указанных

нарушений, не устаIIовит причинно-следственную связь между поведеЕием лица,

о.иЬr""" no"opb.o обжаiryются, и Еарушением црав лица, подавшего жалобу или

его законного представитеJUI.

2.18. Решение комиссии является обязательным дJuI всех уIастников

образовательIlых отIIошений в уrреждении и подлежит исполнению в сроки,

предусмотренЕые указанным решением,
2.19. Решение по рассматриваемому вопросу до заIIвитеJUI доводит

председатель конфликтной комиссии или его заместитель в устной или

письменной форме. Змвитель расписывается в журЕале регистрации в

полуIении решениrI по его a-"о"rr",о, Журнал регистрации заявлений в

nor"aa"o должец быть проЕумероваIr, прошнурован и храЕиться в

номенклатуре дел учреждения.
2.20. Форма ж}рнала регистрации заявлений в комиссию представлена в

3. Права члеЕов комиссии
Комиссия имеет право:
3.1. Принимать к рассмотрению

отношений в пределах своеи

3.2. Принять решение по ка)кдому спорному вопросу, относящемуся к ее

компетенции.
3.3. Запрашивать дополнительную документацию, материалы для

проведеЕия самостоятельЕого изу{ениJI вопроса от администрации )чреждения,

з.4. Рекомендовать приостаIIавливать или отменять ранее принятое

решение на осноЬаниц. проведенIIого изу{ения вопqоса при согласии

конфликтующих сторон.
3.5. Рекомендовать внести изменения локЕ}льные нормативные акты

основ

обращение (жалобу, зuulвлеЕие,

дошкольного образовательного уIреждеЕия с целью демократизации

УправлеЕи'IилирасширенияпраВУчастникоВобразоватепьньтхотношений.



4. обязапности членов комиссии
чпены комиссии обязаны:
4.1 . Присутствовать на всех заседани,Iх комиссии,

4.2. Принимать активное участие в рассмотрении подаЕных обращений в

письменной форме.
4.3. ПринЙмать решение в установленЕые сроки, если Ее оговорены

дополнительные сроки рассмотрения обращения,

4.4. Щавать обо."о"u"""rй ответ заявителю в устной или письменной форме

в соответствии с пожелаЕием заJIвителя,

5. ,Щелопроизводство комиссии
5.1. ЩокумеНтациrI комиСсии выделяется в отдельное делоцроизводство

учреждениrI.
5.2. Заседания комиссии оформляются протоколом,

5.з. Протоколы заседаний комиссии хранятся в документах детского сада в

течение 3-х лет.



Приложение Nч 1

Председателю комиссии по }реryлиров.lнию
споров между )л{астникаN,{и образовательньп<

отЕошений в МКДОУ Jф 36 <Краснм гвоздика>

(Фио)

(должность для сотрудников учреrцеЕия)

заявление
. Прошу рассмотреть на заседании комиссии по урегулированию образовательньтх отношений в

уФеждеЕии

(содержание жалобы, обращения, предложения)

( )) 20 подпись_
(расшифровка)



Приложение J\b 2

Форма журнала регистрации заявлепий в комиссию по уреryлированию
споров между участниками образовательных отношений дошкольного

образовательного учреждения

Nъ
п/п

.Щата
посryпления
заявлеЕия

ФИО заявителя Краткое содеряtание
запроса

J\b и датд
протокола
заседания
комиссии

дата
ответа

заявитеJIк)

Роспись
заявителя


